


Domadi platni promet
1. Do kada se mogu dostaviti nalozi da bi bili izvrieni istoga dana?

Radni dan Subota
Papimi nalozi 14:00 12:00
Elektronski nalozi 16:00 12:00
Instant i intemni elektronski nalozi  24/7
2. Primer popunjenog naloga za prenos
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3. Najéeice sifre placanja

165 = Uplata pazaro

166 — Isplata gotovine

181 - Uplata pozojmice osnivaca - fizickeg lica pravnom licy
182 — Povradaj pozajmice pravnog lica osnivacu — fizickom licu
220 — Promet robe i usluga — medutazna petrognja

221 - Promet robe i usluga — finalna potrodnjo

231 - Carine i druge uvozne dazbine

240 — Zarade i druga primanja zaposlenih

241 - Obustave od zarada

248 — Zakup poslovnog prostora

253 - Uplote tekueih prihode (porezi i doprinosi)

254 — Uplata poreza i doprinosa po odbitku

263 - Ostali transteri (prenos u okviru racuna isiog provnog lica)
272 — Pla¢anje kamale po kreditima

276 - Otplota kratkoroénih kredito

277 — Ofplata dugoroénih kredita

282 - Povracaj pozajmice osnivadu za likvidnost

284 — Platne kartice (uplate na Visa/Mastercard business racune)
286 — Kupovina deviza

290 - Ostali transferi
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4. Da li postoji obaveza dostavljanja dokumentacije uz nalog za prenos?
Ne postoji. Potrebno je samo dostaviti nclog zo prenos.
5. Uplata dinarskih sredstava na Visa Business karticu

Dostavljanje naloga za prenos:
* li¢no - u ekspoziturama Raiffeisen banke a.d.

elekfronskim putem - RaiffeisenOnline/ mobilna oplikaciia ,Mojo mBankat/
Halcom e-bank/SWIFT MT101/CMi@web

Radi automatskog fransfera na platnu karficu, neophodne je popuniti model 97 i u polju
.Poziv na broj odobrenja”, upisati broj 95 i u nastevku broj dinarskog Visa business raéupa
26501 300xxxxxx00x, kao na slici,
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6. lzmirivanje obaveza obraéunskim placanjima ~ nalozi kompenzacije

Kompenzacijo predsiavljo nadin izmirivanja medusobnih obaveza u situociji kada pesto
uzajamnost pofraZivanjo — kompanija A duguje kompaniji B i istoviemeno pofra?uje od
nje.

Nije obavezno evidentiranje kompenzacije preko poslovnog racuna klijenta kod banke
u sluaju kada klijenti to ipak zele, svoki od ueesnika u kompenzadiji dostavlja nelog zg
prenos bandi kod koje ime raeun. Nalog se popunjava tako o se u raéun poveriocd
upisuje ra¢un nalogodavca, a u pozivu na broj zaduZenja upisuje se racun klijenta sg
kojim nalogodaevac zeli da izvidi kompenzaciju. Sifra plodanic pocinje so “3" a sledi id
$ifra osnovnog posla. Zabranjeno je izmirivanje medusobnih obaveza putem kompenzacijg
pravnim licima koja su u blokadi od sirane NBS.
Za placanje obaveza u ime drugog pravnog il fizitkog lica prema Objedinjenoj naplati
(racun broj 840-4848-37), potrebno je uneli u poziv na broj zaduzenja PIB pravnog lica,
odnosro JMBG fizickog lica za koje se wréi placanje, uz koriscenie &ifre plocanja 354,
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7. Da li je na nalozima za uplatu gotovine neophodan pecat i potpis lica ovlaiceni

za raspolaganje sredstvima sa raéuna?

Pecat i polpis nisu obavezni elementi naloga za uplatu.

8. Kako se vrii podizanje gotovine sa raéuna i do kog iznosa klijent moze pnﬁiﬁi

gotovinu bez najave?

Podizanie gotovine se moze vrsiti u bilo kojoj ekspozituri banke, podnosenjem popunjengg

ncloga za isplatu, Nalog za isplaty more biti overen pecatom i polpison od sirap
ovlaicenog lica po mcunu

Za iznose do EUR 5.000,00*, pedizanje gotovine se ne nojavjuje.

* Zaiznose od EUR 5.000,00 — EUR 50.000,00* najave pedizanja gotovine visi se

iedan radni dan ranije do 15h u ekspozituri u kojoj ¢e se preuzeti gotovina.
* Za iznose vece od EUR 50.000,00* najova podizanja gotovine visi se dva radn
dana ranije do 15h u ekspozituri u kojoj ¢e se preuzeli gotovina.

* v dinarskoj protivwrednosti

9. Preko kog iznosa klijent je u obavezi da uz nalog za isplatu dostavi odguvuruiu+

dokumentaciju ?

Za isplate od i preko iznosa od 150.000,00 dinara podnosi se criginalna dokumentac]
na uvid i overu.

10. $ta je potrebno za povracaj pozajmice osnivacu?

Povracaj se moze raditi:

*  bezgolovinski: dostavljonjem naloga zo prenos sa sifrom osnova 282

*  golovinski: dostavljanjem naloga za isplatu sa racuna firme so sifrom osnova 182
original ugovora o pozajmici na wid za inose preko 150.000 dinara

11. $ta je potrebno za realizaciju éekova gradana koji su predati u pazaru firme?

* 2 primerka zbirme specifikacije ¢ekova

* 2 primerka pojedina¢ne specifikacije ¢ekova

* 2 primerka nologa za prenos po svakoj pojedinagnoj specifikaciji

* pojedinaéne cekove slozene redosledom navedenim u pojedinacnoj specifikaciji

A) Zbira specifikacija

Zbima specifikacija se dostovlje u dva primerka koja treba de sodr2i podatke o:
* nazivu podnosioca Zekova (klijento Raiffeisen banke];

*  broj ra¢una klijenta kod Raitfeisen banke

*  mesto i datum izrade zbime specifikacije

* naziv svake pojedinaéne banke ¢iji se ¢ekovi dostavljoju Raiffeisen banci
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broj ratuna svake pojedinaéne banke ¢iji se ¢ekovi donose

broj ¢ekova za svaku pojedinaZnu banku koji se dostavljaju Raiffeisen banci
zbimni iznos ¢ekova za svoku pojedinacnu banku ¢iji se ¢ekovi donose
ukupan iznos ¢ekova za sve banke ¢iji se ¢ekovi dostavlijoju Raiffeisen banci

B Pojedinatna specifikadija Eekova izradena po bankama
Pojedinagne specifikacije se dostavljaju banci u tri primerka. Pojedinaéna specifikac ja
frepa da sodr?i sledece podatke:

* noziv, mesto i ra&un pednosioca Eeko;

* naziv priiemne banke;

* noziv banke &iji se ¢ekovi donose;

* broj ro¢una banke ¢iji se ¢ekovi donose;

* redni broj;

» serijski broj ¢eko;

* datum izdavanja ¢eka;

* broj fekuceg racuno;

* iznos &eka;

* peéal i polpis lica podnosioca.

12. Da li se moze opozvati menica koja je ve¢ podneta na naplatu i na koji naéin?

Moze, ali se postupak razlikuje u zovisnosti da |i je u domenu poslovne banke ili NB3
(situacija keda je pokrenut mehanizam prinudne naplate). Ukoliko nije pokrenut postupas
prinudne noplote poverilac moze opozvati nalog zo naplaty dostavljanjem Banci origincl
zahteva za opoziv (na memorandumy povericca, potpis i pecat identicni sa evidentiranin
na podnefom nalogu za naplotu). Ukoliko je veé pokrenut postupak prinudne noplate
kod NBS, onda poverilac moze pokrenuli opoziv tako 8o ¢e svojoj poslovnoj banc
podneti zahtev za opoziv u vidu cbrasca PN ZAHTEV 3 (obrozac se moze preuzeti nc
sajtu NBS), pofpisan i overen u skladu sa kartonom deponovanih potpisa. Uobic¢ajenc
ie da zajedno sa zahtevom Kijent dostavi nalog kojim se vrii uplata u korist NBS na ime
froskova povlacenja nologa. Uplala se vréi na ra¢un NBS — Prinudna naplala broj 980-
606-61 sa pozivom na broj odobrenja 9-172004-MB poverioce.

13. Ako klijent ima menicu kojoj je istekao datum dospeca prethodnog dana, da li
je ista validna?

Jeste, Banka je duzna da primi menicu ako je menica podneta na naplaiv na dan dospeca
ili jednog od dva radna dana koji dolaze odmah za njim.

14. Prinudna naplata sa racuna duinika -, blokada”
Nalozi poverilaca po osnowu dospelih menica, ovlaicenja i hartija od vrednosti izvidavaju

se sa raduna duZnika koji je noveden u tim nolozima (¢lan 49 Zakona o platnom
prometu). Ako na ra¢unu duznika kod fe banke nema ili nema dovoljino sredstava, banka
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duznika 3alje odgovarajuéu elektronsky poruku Odelienju zo prinudnu noplatu NBS redi
pokretanja prinudne naplate sa svih duznikovih dinarskih i deviznih rauna.

Nakon prijema  informacije od banke duznika, NBS Odelienje za prinudnu naplatu dai

e
nalog svim bankama:
* da blokiraju sve duznikove dinarske i devizne racune;
* do odmah dostave podatke o stanju sredslave na njegovim radunima;
* da ne mogu olvarati nove radune za fo pravno lice
Prinudna naplata se sprovodi prvo so dinarskih rotuna duznika kod banke kod kaje

duznik imo najvedi iznos sredstava na ra¢unu. U sluéaiu da na dinarskim racunima neriu
sredsiava za izvrdenie, noloZe se bankama kod kojih duznik ime otvorene devizne racu
da po istom principu sprovedu izvréenje iz dinarske protivvrednosti deviznih sredstava.

Zakonom je posebno precizirano (¢lan 48 .):
"Pod sredstvima za izvrienje naloge za orinudnu naplafu podrazumevaju se dinars
sredsiva koja se vode na dinarskim ra¢unima ked banke, kao i dinarska protiveredndst
deviznih sredstava kod banke, osim sredstava ¢ije je izvrienje izuzeto zakonom, ckio
Vlade, propisom Narodne banke Srbije, sudskom odlukom ili odlukom poreskog, odnos

carinskog organa i sredstava donacija i humanitame pomodi, Zivoinog osigurania, prihod
od privatizacije, sredstava za formiranje robnih rezervi, sredstava samodoprinosa, sudskih
depozita, sredstava odredenih za isplofu po osnowu akreditiva, sredstava depozita z
obezbedenie kredita, sredstava budzela zo isplatu premija, subvendija | regresa, sredstavp
obezbedenjo po ugovorima propisanih zakonom i drugim propisem, kao i tudih sredstava
na ra¢unima duZnika.

Ako duznik ima oroéena sredstva kod banke, banke je duzna da, posle isteka ugovorenog
roka na koji su ta sredstva orodena, i la sredstva karisti za izvriavanie nologa za prinudn
noplatu u kom sluéaju ne moze produzavati ugovor no osnow koga su ta sredstvg
oro¢ena.”

15. Kako se moze saznati iznos blokade i ko je blokirao racun klijenta?

Informaciju moze pruziti Kontakt centar NBS - Odelienje zo prinudnu naplaly, broj lelefona
034,/307-8%0.

16. Registracija menica

Od 01 .februara 2012.godine, NBS je uspostavila registar menica i ovladéenja. Adresa
regisira: http://www.nbs.rs/interel/ cirilica/ 67 / rmo. him|
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Od 1.juna 2012, registraciju menica i ovlad¢enja visi duznik u svojoj bandi (do 1.juha
zahteve za registracijy menica i ovlo¥¢enio su podnosili i poverioci svojim bankama).
Napomene:;

I Menice izdate do 31.05.2004. godine na starim meni¢nim blanketima [bez
serijskog brojo) godine se ne regisfruju T ulaze requlamo u sistem prinudne naplate, bz
obzira na rok dospeda.
2. Za menice koji dospevaju na naplatu od 01.06.2012. registracija nije obavezna, li
ako poverilac Zeli da se menica mo#e noplafiti i kroz prinudnu naplaty (u sluia;evifnrc:
koda duznik nema devolino sredstava na raéunu) mora biti registrovana. Ukoliko $e
menica ne registruje, ona se noplacuje putem suda, koji donosi refenje o izvréeniu.
3. Zahtev za registraciju/brisanje podnosi se svojoj banci na propisanom obrascu u dya
primerka od kojih jedan ostaje banci a drugi, koji banka overava, zadrzava podnesilde
zahteva. Uz zahtev za brisanije (ne i za regisiraciju), podnosilac prilaze original menice)/
ovlaiéenia na wvid.
4. Zohtev zo registraciju/brisonje menica/ovladéenjo mora bifi original (ne moze s
dostavljati putem faksa ili skenirano putem maila). Registracija/brisenje se radi toko sto
<lijent podnosi zahtev na #alteru.

3. MotZe se registrovati blanko menica.
6. Od 01.10.2015. godine, u skladu sa vaze¢im zakonskim odredbama, nije moguép
registracija izdatih ovlaiéenja.

Pla¢anja prema inostranstvu, otkup
i prodaja deviza, sluzbeni put

1. Vreme dostave, kako i gde se dostavlja dokumentacija za plaéanja preme
inostranstvu

Do bi placanie bilo izvéeno istog dang, nalog so potrebnom dokumentacijom |
obezbedenim pokricem, potrebno je dostaviti do 13:00h radnim danima.

Nalozi za devizno placanje se mogu dostaviti:

* v papimoj formi - klijent dostavlja nalog i dokumentaciju u ekspozituru banke.

* U elektronskoj formi - RaiffeisenOnline, Halcom, SWIFT MT101, CMI@web; nalog
za plocanje se alje putem ebankingo, a pratec¢a dokumentacija se dostavlia na
e-mail ili foks bonke (videti kontakl podatke na kraju ovog uputstval).

Dokumentaciju zo svoko pojedinoéno devizno placanje dostovljate u posebnom mejlu

navodedi u predmetu mejla (subject): ND - naziv Vase firme i iznos nalega.

Nije potreban dolazok v banku, ni naknadna destova originalne dokumentaciie.
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2. Najéesce ifre placanja

110 - Kamata za dugorogne kredite 300 - Propaganda, istraZivanje Irzidtp,

111 —Kamata za kratkoroéne kredite sajmovi, sajmovi

112 - Plo¢anije robe 301 - Prava industrijske svojine- pateni,

121 - Otplota glavnice dugoronog | licence i robni Zigovi

kredita 302 — Ra¢unarske i informacicne usluge

123 - Oiplata glovnice kratkorognog | 304 — Advokatske usluge

kredita 305 — Poslovni konsalting/kotizaciic

138 - Kupovina nepokretnosti 307 — Ostale usluge

160 - Isplata dividende 312 - Reeksport

165 ~ Prebacivanje sredstave no drugu | 316 — InZenjerske usluge

domacu banku 320 - Zakup poslovnog prostora

221- Zelezni¢ki soobracaj — prevoz | 340 - isplata akontacije/konaéni obraguh

putnika za sluzbeni put

222 - Zeleznicki saobracaj - prevoz robe | 560 — Dopunska uplata osnivaca koja ne

241 - Vazdusni saobracaj - prevoz robe | poveéava osnivacki ulog

242 — Vozduini soobra¢a] — prevoz | 600 - Plate i druge naknade (plate u RSD

putnika za nerezidenta)

245 - Telekomunikacione usluge 765 = Kulturne usluge (muzeii, biblioteke)

251 — Drumski saobracaj — prevoz robe | 895 — Turisticke usluge (usluge hotelskog
smedtajo i sliéno)

3. Kako izvriiti uplatu na devizni raéun Visa Business kartice

Zahtev za uplatu se moZe dostaviti:

* v popimoj formi - klijent dostavija u ekspozituru

* v elekironskoj formi — nalog se ¥alie putem e-banking aplikacijo. Za naloge |
elekironskoj formi bira se $ifra placanja 165.

Za izvidenje vplate na ro¢un business karfice dostavljoju se slede¢i podaci:
*  broj deviznog ratuna sa kojeg se visi prenos sredstava ili zohtev za kupovinu devizd
(ukoliko je potrebno prvo cbezbediti devizna sredstva)

* iznos i valuta
*  broj deviznog Visa business ratuna 2650140000000

4. Koja su dokumenta neophodna za plaéanje prema inostranstvu?

Neophodna dokumentacija za pla¢anje prema inostranstvu je:

* nalog zo placanie (obrozac 70),

*  odgovarojuci dokument kojim se dokazuje obaveza placanja i odreduje osnou
placania (profaktura, fakiura,ugovor i sl.), ukoliko sa bankom nije drugatije drugacije

Primer popunjenog naloga 70 se moZe videti pod tackom 16.
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U nalogu za placanie, ukelike je potrebno popunuti, postoje i posebne oznake (od |

do /), koje je potrebno upisati v sluéaju kada se plac¢anje odnosi na sledece slucajeve:
avansno plecanie robe ili usluge

2. osignadija, odnesno, plac¢anje drugom nerezidentu a ne onom kome se duguied -
kreditni posao, odnosno, placanie robe koja je uvezena pre vise od godinu dapa,
a nije placenc

3. koembinacijo avansa (1) i asignacije (2)

4. kombinacijo avansa (1) i kreditnog posla (3)

5. kombinadija asignadije (2) i krediinog posla (3)

6. kombinadija avansa (1), asignadije (2) i kreditnog posla (3)

5. EU Regulativa ~ popunjavanie naloga za plaéanje

26. juna 2017. godine stupio je na snagu EU Zakon broj 2015/847 kojim se propispije
da svaki nalog za pla¢anje mora do sadrzi propisane podatke o nalogodaveu i korisniku.

Potrebno je da u nalozima za plo¢anie koje ispostavijate banci (bez cbzira na valpty
pla¢anja), navedele polpune podatke o primaocuy (korisniku):

*  Pun naziv primaoca (preporuka Banke je da navedete i adresu)

* IBAN (broj raéuna) primaoca

Transakcije koje ne budu sadrzale kompletne podatke mogu biti predmet odbijanialili
zadrzavanja stranih banaka, odnosno prouzrokovati dodatne troskove reklamacija
od strane korespondentnih banaka.

6. Koju opciju trogkova izabrati OUR ili SHA?

lzborom opcije OUR no deviznom nalogu, korisnik sredstava ée dobiti pun izngs,
odnosno, iznos koji je naveden na nalogu kao iznos 7o placanie. Opcijo OUR se dodatho
naploduje u skladu sa Tarifom naknada Banke za usluge platnog prometa. Izborom opdlje
SHA na deviznom nalogu, korisniku sredstava ¢e bili upu¢en iznos naveden na nalogu,
ali ¢e korisnik dobiti iznos koji je umanjen za iznos provizije svoje banke i banaka u nizu.
Opdcijo SHA se ne naplacuie.

7. Sta je potrebno da se izvrii pla¢anje u RSD v inostranstvo?
Trebalo bi navesti sve kao u &lany 4.
Neophodna dokumentacija za placanie je:

* nalog za placanje (obrazac 70),
* iuzavisnosti od prirede posla, banc se dostavlja profaktura, faktura ili ugover.
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Pored poslatog naloga i dokumentacije, potrebno je uplatiii predmetne dinarska sredstva
shodno instrukcijama koje Klijent dobije od Banke nakon poslatog naloga za plo¢ania.
Placanje u RSD u inostransivo se moze izvisili samo ukoliko banke primaoca ima lpro
racun kod neke domace banke ¢iji se naziv i SWIFT code navodi no nalogu 7o placarje,
pored naziva i SWIFT code banke primaoca.
Kod nologa dostavljenih elekironskim putem, naziv i SWIFT code domace banke |se
navodi u polju Posrednicka banka. Kod naloga ispostavlienih v papir, detalji domace
banke se navode zajedno sa detaljima banke primaoca.

8. Sta je potrebno da se izvr3i placanje na nerezidentni raéun u zemlji?

Neophodna dokumentacijo za pla¢anie je:

* nalog za placanje [obrazac 70),

* iuzavisnosti od prirode posla, banci se dastavlia faktura ili ugover.
Pored poslatog naloga i dokumentacije, potrebno je uplatiti predmetne dinarska sredstya
shodno instrukcijama koje klijent dobije od Banke, nakon poslotog naloga za placanid.
Ukoliko se pla¢a plata nerezidentu, koristi se ifre pla¢anja - 600, a sam nalog 70
za placanje se moze ispostaviti pulem e-bankinga ili kao pismeni zahtev dostavlien |u
ekspozituru banke,

9. Sta je potrebno za prenos deviznih sredstava na sopstveni raéun u drugoj domaéoj
banei?

Prenos sredstava sa deviznog racuna na devizni racun u drugoj banci se realizuje np
osnovy pismenog zohteva Klijenta ili na osnowu naloga ispostavljenog putem e-banking
aplikacije kroz formu deviznog naloga.
Zahtev treba da bude overen pedolom i pofpisan od strane ovlaicenog lica po euny
| da sadrzi:

*  broj ratuno sa koga se wrsi prenos

*  iznos i valuty

*  broj ra¢una na koji se sredstva prenose, naziv banke primaoca i SWIFT code
*  opciju frotkova SHA ili OUR; za ove transakcije se preporuéuje opcija SHA

racun v drugoj domaco| banci radi izmirenja obavezo, neophodno je uz zohlev orilozifi

Ukoliko je klijent kupio devizna sredstva od banke i zeli da ih transferize na SOPSWE}I
i dokumentaciju kojom se dokazuje obaveza pla¢anjo.

10. Sta je knjiga kontrolnika i za koje se poslove vode kontrolnici?

Kontrolnik je individualna evidencija svakog klijenta koja se moze voditi u papimoj formi il
na ra¢unaru {u excelu) gde se upisuje svaki ugovor zakljuéen u vezi sa izvozom ili uvozom
robe i usluga.

Klijenti nisu u obavezi da vode knjigu kontrolnika.
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11. Prodaja i kupovina deviza

Zahtev za prodaju devize sa deviznog ra¢una Klijenti mogu dostaviti elektronskim putem
(opcijo Menjacnica v RaiffeisenOnline i opcija Prenosi u Helcom Ebank) ili putem faksg/
skenirano mejlom (videfi kontokt podatke na kraju ovog uputstva).
Zahtev poslat putem faksa/mejla trebale bi da sadrzi:

*  matiéni broj

*  broj deviznog ra¢unc sa koga se wiéi prodaja

*  iznos vaolute koji se prodaje

*  broj dinarskog ra¢una na koji se vréi prenos dinara

Nalog mora biti potpisan i overen pecatom u skladu sa kartonom deponovanih potpis.

Zohtev za kupovinu deviza klijenti mogu dostaviti pulem e-bankinga (kroz formu devizngg
naloga il opcije Menjagnica u RaiffeisenOnline ili putem faksa/skenirano mejlom (videt

kog’rakt podatke na kraju ovog upulsiva). Zahlev poslot putem faksa/mejlo trebalo bi da
saarzi:

* iznos i valutu koji se kupuje
* svihu zo koju se devize kupuju (npr. ckontaciia za sluzbeni put, pladanje prema
inostranstvu)

Po primljenom cbragunu Klijent treba da uplati dinarsku protivwrednost po instrukeijama sa
obraguna.

12. Isplata akontacije za sluzbeni put u inostranstvo

Isplata ckentacije se moze wrsiti v efektivi (gotovini) ili bezgotovinski, na racun fizicko
lica.

il

I lsplata akontacije za sluzbeni put u gotovini, vii se na osnowu zahteva za isplaf
akontacije dostavlienog u ekspozituri Banke. Zahtev bi trebalo da bude overen pecatom
i potpisan od sirane ovlai¢enog lica po raéunu i da sadrzi:
broj ratuno sa kojeg se widi isplata

iznos i valulu koja se isplocuje

ime i prezime osobe kojo se upucuje na sluzbeni put
zemlju putovanija

datum upuéivanja na sluzbeni pul

L ] L ] - - L ]
|

Za iznose do EUR 5.000,00%, podizanje gotovine se ne najavljuje.
»  Zaiznose od EUR 5.000,00 - EUR 50.000,00* najava podizanjo gotovine vréi sg

jedan radni dan ronije, do 15h u ekspozituri u kojoj ¢e se preuzeli gofovina.
»  Za iznose vece ed EUR 50.000,00* najava podizanja golovine vidi se dva radnd
dana ranije, do 15h u ekspozituri u kojoj ¢e se preuzeti gotovina.

lsplata se vréi radnim danom do 1 5h,

* u EUR ili profivvrednost u drugej valuti
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2. Bezgotovinski prenos na ime ckontacije za sluzbeni put na raéun fizickog lica vréi|se
no csnovu zanteva klijento, dostovljenog elekironski (nalog 70 u e-banking aplikaciji) ili
na osnovu originalnog zahteva na memorandumu firme dostavlienog u ekspozitury Banke.
Zahtev overen pe¢atom i potpisan od sirane ovlad¢enog lica po ra¢unu dostovlja se Bahci
sa slede¢im podacima:

broj ra¢una sa kojeg se vréi prenos

iznos i valuty

ime i prezime | adreso osobe koja se upuéuje no sluzbeni put

broj ra¢una fizickog lica, naziv banke kerisnika ili SWIFT code

opciju troskova (OUR ili SHA) ukoliko je ratun korisnika u drugoj domacoj banci
zemlju putovania

Za naloge dostavljene v elekironskoj formi, bira se sitra placanja 340, a zemlja pui'ovunﬁcl
se unosi u polje za zemlju primaoca placanja.

13. Povraéaj neutrosene akentacije po osnovu sluzbenog puta u inostranstvo

Povraéaj neutrodene okontacije se moze wrditi u efeklivi (gotovini) ili bezgotovinski, o
racun firme.

1. Uplata efektive na osnovu neutrodene akontacije za sluzbeni put se wiéi na osnowu
zahteva klijenta.
Zahtev overen pecatom i polpisan ed sirane ovlai¢enog lica po racunu dostavlja se Bangi
sa slede¢im podacima:

*  broj racuna na koji se vidi uploto

* iznos i valulu uplate

* ime i prezime osobe kojo je bila no sluzbenom putu
*  zemlju putovanja

Uplata se vrsi radnim danom do 15h,

2. Povracaj neutrotene akontacije za sluzbeni put se moze izvéili i sa racuna fizickog licg
koje je putovale v inostransive. Povracaj se vidi no osnovu eriginalnog zahteva fizickog
lica koji se dostavlja banci i koji sadrzi sledece:

*  broj méuna fizitkog lica sa kojeg se vridi prencs

*  iznos i valulu

* noziv firme, edresa i broj ro¢una na koji se prencse sredstva

* naziv banke korisnika ili SWIFT code

*  opciju frotkova (OUR ili SHA) ukolikeo je ragun firme u drugoj domado| banci
*  zemlju putovania

= poipis fizitkog lica
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14. Prenos sredstava po konaénom obracunu sluibenog puta u inostranstvo

Prenas po kona¢nom obracunu sluzbenog puta se vrsi isklju¢ive na devizni ra¢un osobbe
koja je putovala v inostranstvo,

Zohlev za prenos po konaénom obradunu se dostovlio elekironski, putem aplikaciia 2a
e-banking ili v vidv originalnog zohteva u ekspozilury Banke.

Zahtev'na memorandumu firme, overen pecatom i polpisan od strane ovladéenog lica go
raéunu dostavlja se Banci sa slede¢im podacima:

*  broj racunc sa kojeg se vrii prenos

* iznos i valuly

* ime i prezime, adresu i broj méuna fizitkog lica

* naziv banke primooca ili SWIFT code

*  opciju troskova (OUR ili SHA) ukoliko korisnik ima racun u drugoj domaéoj banci
* zemlju putovanja

Za naloge dostavijene u elekironsko formi, bira se &ifra placanja 340, a zemlja putovanj
se unosi v polje za zemlju primaoca plaéanja.

15. Kako se vrii ispravka podataka za statistiku realizovanog deviznog naloga?

Ispravku podataka za statistiku u nalogu za pla¢anje odnosno naplatu (u okviry kalendarske
godine) Banka vrii ne osnovu pisanog zahleva klijenta potpisonog i overenog u skladu sq
kartonom deponovanih potpisa.

¥

Nakon korekcije podataka, klijentu se dostavijo novi izvod sa korigovenim podacima |
skladu sa zohetvam. lspravka podataka se naplaéuje u skladu sa tariforn klijenta.
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16. Primer popunjenog deviznog naloga za plaéanije
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Elektronsko bankarstvo
1. Sistemi elektronskog bankarstva za pravna lica

Banka klijentima pravnim licima nudi tri sistema elekironskog bankarstva — RaiffeisenOnling,
Hal Ebank i aplikaciju za mobilne bankarstvo Moja mBanka.

Karakteristike RaiffeisenOnline sistema:

* dosfupan sa bilo keg ratunare na kome postoji pristup intemetu i instaliran itge
kartice (za klijente koji imaju smart kartice)

* instalacije pomoénih software-a za e-banking {fajl PKCS11 .zip «oji se mogu preuzati

so sojto Banke);

za rad su potrebni pristup internetu, USB token, odnosno &ita? kartica i smart kartido

korisnik je sve vreme na intemety

pristupa se preko sajta banke

jedna kartica moze sluziti za rad sa vite firmi

Kc:mk’fenshke Hal E-bank sistema:
program se instalira kod korisnika na ra¢unaru
*  mogu¢ rad samo no ra¢unary gde je izvidena instalocija
* istom smart karticom se moze pristupati i raéunima koji su otvareni kod drugih barak
koje lakode nude Hal E-bank
* jedna karfica moze sluziti za rad so vise firmi

Karakteristike Moja mBanka aplikacije za mobilno bankarstvo:

aplikacija je dostupna na Android i iOS;

aplikacijo je jedinstvena za korisnike fizicka | pravna lica i preduzetnike
za rad je pofreban pristup intemelu | dodelien token

za jedan mobilni uredoj se vezuje jedan token;

preko jednog fokena ovlaséeno lice moze pristupali i svojim lignim racunima, kao
ra¢unima jedne ili vige firmi u kojima je ovlag¢enoc.

2. Koje usluge su trenutno omoguéene korisnicima preko RaiffeisenOnline i Halcom-a?

Putem RaifteisenOnline | Hal Ebank korisnici mogu:

* viiifi dinarska i devizna pla¢ania

* pratiti stanje, promet i izvode po racunu

*  preuzimoli kursne liste

*  dobijati SWIFT obovestenja o izvréenim pla¢anjima (samo korisnici RaiffeisenOnline

* kupovati devize za placanja prema inostranstvu

*  pratiti VISA/MASTER business ratune i kartice

*  prodavati devize sa deviznog racuna (opcija Menjaénica u RaiffeisenOnline i opcijd
Prenosi u Hal Ebank)

*  widtiti raspored priliva iz inostranstva,
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Putem aplikacije za mobilno bankarstvo Moje mBanka korisnici mogu:
* wiiti dinarska plaéanjg;

pratiti stanje | promet po racunima;

pratiti VISA/MASTER business raéune;

locirati sve filijale i bankomate nage banke putem Google Mape;
pozvati Kontakt centar za sva eventualna pitanja | pomo¢;

* imati wid u ponude iz aktuelnih kampanja banke;

. Koje su prednosti placanja putem elekironskog bankarstva?

(73]

*  Povolinija tarita u domaéem i medunarodnom plainem promety
*  Produzeno vreme prijema nolega za plaéanie

*  Jednostavna upotreba

*  Smanjenje obimne papirologije

*  Racionalno korig¢enie vremena

Brzing, kvalitet i sigumost obavlionja plotnog prometa
Moguénost povezivanja sa inferim finansijskim sistemom klijenta

Obavestenja

1. Na koji naéin Banka moze dostaviti izvode sa raéuna?
- putem e-moila, putem e-banking aplikacije, SWIFT poruke MT940 ili u ekspozituri banke.
2. Na koji nacin Banka moze dostaviti SWIFT poruku kao dokoz o izvrienom plaéanju?
- putem e-mailc ili RaiffeisenOnline e-banking aplikacije,

3. Na koji nacin Banka dostavlja obavestenije o prilivu iz inostranstva?

Na e-mail, putem e-banking aplikaciie ili faksom. Klijent se prijavljuie u bilo kojoj ekspogituri
oanke na koji nacin Zeli da dobije ova cbaveitenja.

4. Kako se popunjava obavestenje o prilivu i vrsi raspored priliva?

U dokument koji se dohije od banke {e-mailom ili foksom) potrebno je uneti:

*  Osnov po kome je ostvaren priliv iz inostranstva

*  Unefi posebnu oznaku ukolike je potrebno

*  Broj ra¢una na koji se sredstva rasporeduju

*  Broj ugovora iz kontrolnika i godina kontrolnika su necbavezna polja, unefi samo ukolikp se
vodi kontrolnik
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frintnik Za placanja v zeml | inostranst

Dokument koji se 3alje Banci mora biti overen i pecatiran od strane fime. U sluéaju da Klijentkoristi
iednu od e-banking aplikacijo, dovolino je da se u odgovaraju¢oj formi unesu potrebni podaci
| podalju elekironskim putem. Popunijeni dokument se dostavljc na broj foksa koji je na sgmom
dokumentu ili skenirano mejlom. Ukoliko je korisnik priliva drugo pravno lice koje ima rafun u
drugoj domacoj banci, izvoznik pravno lice dostavlja poseban zahtev za prenos sredstaba na

adresu customer service@raiffeisenbank rs
5. Kada klijent dobija dinare za prodate devize NBS od priliva sa Kosova?

Ukoliko klijent dostavi banci raspored priliva do 16 ¢asova, banka ¢e istog radnog dana g
NBS devizna sredstva. Narodna banka narednog radnog dana odobrava dinarsku protivwre
prodafih deviza po kupovnom kursu NBS na racun nase banke. Raiffeisen banka istog dana
dobije sredstva od NBS widi prenos klijentima na raéun, nojéesce u periodu od 14:00 do 1]
Ukoliko Klijent dostavi raspored priliva nakon 16:00, opisani proces se pomera za jedan
dan.

renati
dnost

kado
700,
raani

6. Na koji naéin Banka moze dostaviti obavestenje da je lijentov racun blokiran/deblokiran?

Futen SMS poruke ili mejla. Potrebno je banci dostaviti zahtev na memorandumu sa pedatom

firme i potpisom ovlai¢enog lica, u kome ¢e klijent navesti broj mobilnog telefona ili mejl o
za dostavu obavesienjc.

www risiffeizenbionk.rs 18
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Kontakti

Kontakt centar banke

Telefon: 011/320 2100, 011/302 4800
Fax: 011/334 6033

E-mail: contaci@raiffeisenbank re

Devizne transakcije

*  prilivi iz inostranstva

Telefon: O11/220 7667

* plaéanja prema inostranstvu

Telefon: 011 /220 7666

* dostava dokumentacije za devizna plaéanja

Fax: 011/220 7603, 011,/220 7604, 011 /220 7605, 011 /220 7606, 011 /220 A08

E-mail: customer service@raiffeisenbank.rs
*  kupovina i prodaja deviza:

Fax: 011/220 7680, 011/220 7679
E-mail; ix@raiffeisenbank.rs

E-banking podrika

Telefon: 011,/302 6800, 011/220 7560,
Fax: 011/220-7569

E-mail: cm@raiffeizenbank. rs

www. raiffeisenbank.rs
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Sifra osnova 501 ili 502, kad je korisnik uplate nerezident, u korist ratuna 5007,

Naplata u efektivhom stranom novcu

19. (brisana)

Naplate ostvarene kliringom u devizama

18a Obradu naplate iz inostranstva ostvarenu kliringom u devizama banka vrii nalogom za naplatu
(slog - 60), sa odgovarajutom &ifrom osnova naplate kada je korisnik naplate rezident, na teret ratusa
D60 a u korist ratuna iz tatke 3. ovog uputstva, ili opstim deviznim nalogom (slog - 66), Sifra osnova
501 ili 502 kada je korisnik uplate nerezident, u korist ratuna 5007.

Placanja prema inostranstvu

20. Placanja prema inostranstvu banka obavlja na osnovu naloga za placanje rezidenta (slog - 70)
21. Banka izvrSava nalog za placanje u inostranstvo:
- koji sadrdi elemente propisane ovim uputstvom;

- koji je svojeruéno ili elektronski potpisalo ovlaséeno lice nalogodavea ili koji je, u skladu sa ugovoram
izmedu banke i nalogodavca, izdat na drugi nagin koji omogudéuje da se izvrsi autentifikacija
nalogodavca (npr. nalog elektrenskog ili mobilnog bankarstva),

- za koji je banci obezbedeno pokrice,

- uz koji su priloZeni dokumenti kojima se dokazuje obaveza platanja prema inostranstvu | odreduje
osnov pladanja na osnovu kojih se vréi placanje, u skladu s propisima.

Banka ne moZe da odbije izvréenje naloga iz stava 1. ove tatke samo zbog toga $to nalogodavac nije
pecatom overio taj nalog, osim ako na pismeni zahtev ovog lica nije izri¢ito ugovoreno da je banka
duZna da odbije izvréenje naloga za plaéanje koji nije overen pecatom.

Obaveza banke da odbije izvrienje plainog nalega koji nije overen pefatom nece se smatrati izricito
ugovorenom u smislu stava 2. ove tatke kada je predvidena jedino u opstim uslovima poslovanja
banke na koje upuéuje ugovor o platnim uslugama - osim ako rezident nije u zahtevu iz stava 2. ove
tadke izridito tradio da se ova obaveza banke iz opétih uslova poslovanja primenjuje na davanje
saglasnosti tog rezidenta za izvréenje platnih transakcija.

Dokumenti iz stava 1. ove tatke mogu biti:

- kod tekuéih posiova - jedinstvena carinska isprava, faktura, profaktura, ugover, potvrda o
reciprocitetu ili drugi dokument relevantan za identifikaciju cbaveze;

- kod kapitalnih poslova - odluka ili resenje nadleznog organa o konkretnom poslu, izvrsno resenje o
nasledivanju, ugovor sa stranim partnerom, kao | druga dokumentacija specifitna za pojedinaéni
posao iz koje se mo2e utvrditi da posao nije fiktivan ili simuliran.

Za autentitnost dokumentacije i istinitost posla iz ove talke odgovara nalogodavac

Ako je nalogodavac fizitko lice, obavezan je da postupa u skladu sa odredbama ove tatke, s tim Sto
nalog iz te tatke, na zahtev ovog lica, popunjava banka a nalogodavac ga ne overava petatom.

21a. lzuzetno od tatke 21. ovog uputstva, banka i nalogodavac mogu pismeno ugovoriti da
nalogodavac nije obavezan da uz nalog za plaéanje prilo2i dokument kojim se dokazuju obaveza i
osnov platanja, osim ako je drugim propisom predvideno podnosenje odredene dokumentacije,
narotito po sledecim poslovima:

- prenosa deviza u inostranstvo u skladu s propisom kojim se ureduju uslovi za li¢ne | fizitke prenose
sredstava placanja u inostranstvo i iz inostranstva,

- prenosa deviza u skladu s propisom kojim se ureduje uslovi i natin na kaji rezidenti mogu drzati
devize na ratunu kod banke u inostranstvu,



- prenosa, odnosno placanja il naplate potraZivanja | dugovanja po realizovanom ﬁpuljnntrgcvinskﬂrp
prometu robe | usluga rezidenata koji se ne smatraju komercijalnim kreditima i zajmovima, u skladu sa
zakonom kojim se ureduje devizno poslovanje;

- naplate i placanja i drugom nerezidentu a ne onom kome rezident duguje, odnosno od koga
potraZuje po tekucem i kapitainom posiu, u skladu sa zakonom kojim se ureduje devizno poslovanje

- po poslovima kaji se, prema zakonu kojim se ureduje devizno poslovanje, mogu vréiti u devizama u
Republici Srbiji;

- prenosa sredstava u inostranstvo s ra¢una nerezidenta, kao | s ratuna rezidenta - ogranka stranog
pravnog lica, u kom slutaju se prilaze dokaz o njihovim izmirenim poreskim obavezama u Republici
Srbiji

U slucaju zakljuéenja ugovora iz stava 1. ove tacke nalogodavac je obavezan da dokument iz tog
stava Cuva na nadin i u roku koji su propisani Odlukom.

22. Ako banka izvr$ava nalog po osnovu sudskog re$enja, placanje vrsi po nalogu suda, odnosno na
osnovu pravnosnainog sudskog resenja (banka u nalogu kao nalogodavea navodi matiéni broj
pravnog lica i osnov placanja prema obavezi navedenoj u sudskom regenju).

23. (bnsana)

24, Banka vréi placanje po kreditnom poslu sa inostranstvom ako je nalogodavac o tom poslu
prethodno izvestio Narodnu banku Srbije, a na osnovu sledecih dokumenata stavijenih banci na uvid

1) KZ obrazaca za taj kreditni posao, koje je Narodna banka Srbije overila, za otplatu
glavnice | kamate po:

- finansijskom i subordiniranom kreditu ili zajmu u devizama,

- kreditu ili zajmu u devizama koji od nerezidenta uzimaju rezidenti fizicka lica | ogranci
stranih pravnih lica,

- komercijalnom kreditu ili zajmu u devizama i dinarima za finansiranje odloZenog
placanja i plac¢anja unapred robe | usluga u spoljnotrgovinskom prometu, a koji rezident
uzima od nerezidenta,

- kreditu ili zajmu u dinarima koji medunarodne finansijske organizacije i razvojne banke
ili finansijske institucije &iji su osnivadi strane drzave odobre rezidentu;

2) KO obrazaca, koje je Narodna banka Srbije overila, za kori$é¢enje finansijskog |
subordiniranog kredita ili zajma u devizama koje rezident odobrava nerezidentu.

Pri otplati cbaveza po kreditnim poslovima sa inostranstvom po kojima je Narodna banka Srbije agent
nalogodavac Narodnoj banci Srbije obezbeduje pokri¢e najranije &eliri, a najkasnije dva radna dana
pre plat¢anja inostranstvu

Malogodavac je obavezan da dokumente iz st 1. i 2. ove take &uva za svoje potrebe | za potrebe
nadlenih kontrolnih organa

Banka moée da izvrii plat¢anje po kreditnim poslovima sa inostranstvom kaoji nisu navedeni u stavu 1.
ove tatke | ako nalogodavac o tim poslovima nije prethodno izvestio Narodnu banku Srbije.

25. Ako iznos platanja u dr2avu Elanicu Evropske unije ne prelazi 50.000 evra, banka je obavezna da,
pre nego &to primi nalog, pismeno ili elektronski obavesti nalogodavea:

- o tome koliko je vremena potrebno da sredstva budu na radunu banke korisnika placanja, pri temu
maora biti jasno naveden potetak tog perioda;

- 0 tome koliko je vremena (okvirno) potrebno da banka korisnika placanja odobri njegov radun,
- 0 natinu obratunavanja provizije i ostalih troskova koje placa nalogodavac,
- o datumu s kojim ¢e biti zaduZen ratun banke (datum valute);

- o postupku kaji nalogodavac moze preduzeti u slutaju eventualne 2albe, odnosno zahteva za
naknadu Stete;




- o primenjenim kursevima (u sluaju konverzije evra).

Banka je obavezna da po osnovu izvréenog platanja iz stava 1. ove tacke nalogodavcu dostavi
sledede podatke:

- referentni broj koji identifikuje transakciju (referenca);

- iznos placanja bez trofkova,

- iznos provizije | ostalih trodkova koji idu na teret nalogodavca;

- devizni kurs, u sluéaju konverzije evra u drugu valutu;

- datum valute.

26. Banka izvriava nalog za placanje u roku propisanom taékom 8. Odluke.le



